
Nella compilazione della lettera, la scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, le parti con lo sfondo grigio sono da cancellare.
Mittente
luogo e data
Spett.
Nome e indirizzo della Compagnia incaricata del trasporto marittimo
Raccomandata con Avviso di Ricevimento
p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

39100 Bolzano

via e-mail info@euroconsumatori.org
Nome, Cognome; Ritardo nave/traghetto … (indicazioni identificativi del servizio di trasporto) del … - richiesta compensazione in base a Regolamento n. (UE) 1177/2010
Gentili Signore, egregi Signori,

con la presente vorrei segnalare i seguenti disservizi riscontrati durante il trasferimento marittimo… (indicazioni identificativi del viaggio in nave/traghetto):

Per motivi non ulteriormente specificatici l'ora di partenza del nave/traghetto… (indicazioni identificativi del viaggio in nave/traghetto) prevista per le ore … è stata posticipata di oltre … (indicazione delle ore di ritardo).

- Per tali motivi sono stato/a costretto/a a passare … (indicazione delle ore) ore presso il porto e sono arrivato/a a destinazione solo … (ammontare delle ore) ore dopo l'arrivo previsto.

oppure
- A causa del ritardo il viaggio è diventato per me inutile.
oppure
- Indicazione della rispettiva situazione e delle conseguenze
Ciò premesso, il danno subito a causa del ritardo della nave/del traghetto (indicazioni sul nave/traghetto) può essere quantificato come segue:

rimborso biglietto non utilizzato

sovrapprezzo del biglietto nave/traghetto cambiato

pernottamento, pasti, bevande

...

Essendo il ritardo di ore (inserire ore del ritardo) chiedo il pagamento di una compensazione pecuniaria pari a … Euro corrispondente al …% (inserire percentuale) di … Euro, ossia il prezzo del biglietto da me pagato.

Richiamandomi a quanto stabilito dal Regolamento (UE) n. 1177/2010 in tema di diritti dei passeggeri nel trasporto per vie navigabili, Vi chiedo di risarcire il danno da me subito quantificabile in Euro … (ammontare della somma delle varie voci della distinta).

Vi prego di accreditare il suddetto importo entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente sul conto indicato a margine.

Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione.

Cordiali saluti

Nome e cognome

firma

Dati bancari:
IBAN

BIC (SWIFT)
Allegato:
copia del biglietto nave/traghetto

copia dei biglietti nave/traghetto originario di coincidenza e nave/traghetto cambiato di coincidenza

copia di ulteriori documenti/spese sostenute

Allegare sempre copie e mai gli originali. È consigliabile tenersi una copia della lettera e dei documenti allegati.
Ritardo Navi


Info: La pretesa risarcitoria in caso di ritardo di mezzi adibiti al trasporto marittimo è regolata dal Regolamento (UE) n. 1177/2010 che riconosce una serie di diritti in capo al viaggiatore tra cui anche quello ad una compensazione nonché al rimborso del biglietto. 





Riassumendo il contenuto della normativa europea è importante sapere che:





Ritardi superiori a 60 minuti: proporzionalmente al ritardo subito, il passeggero ha diritto ad una compensazione che potrà variare dal 25% al 50% del costo del biglietto come da tabella:





�
Compensazione del 25% prezzo del biglietto�
Compensazione del 50% del prezzo del biglietto�
�
Servizio di durata


fino a 4 ore�
Ritardo di 1 ora�
Ritardo superiore a 2 ore�
�
Servizio di durata tra


4 e 8 ore�
Ritardo di 2 ore�
Ritardo superiore a 4 ore�
�
Servizio di durata tra


8 e 24 ore�
Ritardo di 3 ore�
Ritardo superiore a 6 ore�
�
Servizio di durata di


oltre 24 ore�
Ritardo di 6 ore�
Ritardo superiore a 12 ore�
�



Ritardo superiore a 90 minuti: diritto a ricevere spuntini e pasti; diritto a poter scegliere tra un trasporto alternativo e il rimborso del prezzo del biglietto e se necessario il ritorno del passeggero al primo punto di partenza.





Ritardo prolungato, per cui si renda necessario il soggiorno: diritto fino a 3 pernottamenti pagati fino a €80,00 a persona a notte.








