Noleggio auto – mancato rimborso delle spese sopportate/negata copertura assicurazione aggiuntiva

A bordo della vettura che avete noleggiato potrebbe succedervi di restare coinvolti in un sinistro oppure la macchina potrebbe avere un guasto. In queste situazioni accade spesso di dovere sopportare delle spese impreviste, ad esempio le spese per il taxi per raggiungere l'aeroporto. Nella pratica accade abbastanza di frequente che ci siano problemi ad ottenere il rimborso di queste spese (i problemi possono sorgere con il noleggio auto ma anche in merito alla polizza assicurativa). 

Nel caso in cui siate state coinvolti in un sinistro (intendendosi con tale termine qualsiasi ipotesi in cui sia necessario aprire una pratica assicurativa), avete l'obbligo di darne immediata comunicazione al servizio assistenza che vi fornirà indicazioni su come comportarvi.

Nell'ipotesi in cui il sinistro sia un incidente stradale è bene contattare le forze dell'ordine per far accertare la dinamica dell'incidente (e come detto sopra anche il servizio assistenza). Sarà altresì utile la possibilità di poter indicare testimoni che supportino la vostra ricostruzione. Lo stesso vale nell'ipotesi di furto della vettura o parti di essa, il quale deve essere prontamente denunciato alle forze dell'ordine. Bisogna a tal fine ricordarsi di prendere i dati dei testimoni, completi di numero di telefono e di indirizzo in modo da poterli rintracciare all'occorrenza. 

La scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, le parti con lo sfondo grigio sono da cancellare.

Mittente

luogo e data
Spett.
Nome e indirizzo della Compagnia di noleggio auto
Fax, e-mail o raccomandata a/r

E p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

39100 Bolzano

Italia

via e-mail: info@euroconsumatori.org

Noleggio auto, numero di contratto_______ Nome, Cognome
Gentili Signore, egregi Signori,

in data ________ prenotavo una Vostra vettura (scegliere una delle seguenti ipotesi) direttamente sul Vostro sito internet oppure mediante un broker di autonoleggio (prenotazione/voucher n.____________) oppure presso il Vostro ufficio______(specificare dati identificativi come luogo o indirizzo) per noleggiare un'auto.
Il contratto stipulato avente il numero _____________ prevedeva il ritiro e la riconsegna dell'auto presso il Vostro ufficio (inserire ubicazione)___________ al fine del noleggio della stessa nel periodo compreso dal _________ al ___________. 

Casistica:
a) In data ______ la macchina si fermò improvvisamente. Provvidi immediatamente a contattare il Vostro servizio di assistenza, il quale si attivò al fine di organizzare un servizio di soccorso stradale. Nella medesima comunicazione mi fu offerta l'opzione di ricevere una macchina sostitutiva o, in via alternativa, il rimborso delle spese occorse per usufruire di un mezzo di trasporto alternativo, quantificabili in Euro ________ (allegare le ricevute).

b) In data ______la macchina si fermò improvvisamente. Provvidi immediatamente a contattare il Vostro servizio di assistenza, il quale si attivò al fine di organizzare un servizio di soccorso stradale. Nella medesima comunicazione mi fu assicurato che le spese del taxi/trasporto pubblico per riuscire a prendere in tempo il volo di ritorno mi sarebbero state rimborsate. (allegare ricevute)
c) Durante il periodo di noleggio si verificò un incidente stradale. Provvidi a contattare immediatamente il servizio assistenza e le forze dell'ordine per far accertare la dinamica dell'incidente (di cui si allega copia del verbale). Il servizio di assistenza mi assicurò che i danni erano coperti dalla polizza assicurativa numero _________(specificare se è stata pagata polizza eliminazione franchigia).

Per i punti a) e b) 

Al momento della restituzione della vettura ho dato copia delle ricevute delle spese per il trasporto pubblico oppure taxi al Vostro impiegato presso il Vostro ufficio (specificare l'unicazione) ________________________.

Con la presente Vi chiedo di provvedere al rimborso delle spese sopportate mediante accredito sulla carta di credito a suo tempo usata per il noleggio auto oppure indicare coordinate bancarie (IBAN e BIC).

Per il punto c) 

Rientrato presso la mia abitazione notai dall'estratto conto della mia carta di credito un addebito pari ad Euro________ per i suddetti danni per i quali mi era stata assicurata la copertura delle polizza assicurativa.

Con la presente desidero avere dei chiarimenti sul suddetto addebito, di cui previamente non sono stato informato e che non ho autorizzato.

Con la presente Vi chiedo di riaccreditare il summenzionato importo sulla carta di credito da me usata per il noleggio della vettura oppure indicare coordinate bancarie (IBAN e BIC).

Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione.

Cordiali saluti

Nome e cognome

firma
