Noleggio auto – Contestazione di danni alla vettura durante il periodo di noleggio
Al momento del ritiro della vettura è importante segnare sul modulo di ritiro graffi ed ammaccature preesistenti o riserve sullo stato dei pneumatici. Ciò è importante in quanto al momento della restituzione della macchina potrebbero accusarvi di avere arrecato dei presunti nuovi danni alla vettura, non presenti sul modulo di uscita. È quindi utile scattare delle fotografie (meglio se utilizzando l'opzione di datazione della foto) all'inizio e al termine del noleggio per dimostrare di non essere responsabili del danno alla vettura.

In caso di nuovi danni le spese di riparazione verranno addebitate sulla carta di credito che avevate strisciato a titolo di cauzione!

La scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, le parti con lo sfondo grigio sono da cancellare.

Mittente
luogo e data
Spett.
Nome e indirizzo della Compagnia di noleggio auto
Fax, e-mail o raccomandata a/r

E p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

39100 Bolzano

Italia

via e-mail: info@euroconsumatori.org

Noleggio auto, numero di contratto_______ Nome, Cognome
Gentili Signore, egregi Signori,

in data ________ prenotavo una Vostra vettura (scegliere una delle seguenti ipotesi) direttamente sul Vostro sito internet oppure mediante un broker di autonoleggio (prenotazione/voucher n.____________) oppure presso il Vostro ufficio______(specificare dati identificativi come luogo o indirizzo) per noleggiare un'auto.

Il contratto stipulato avente il numero _____________ prevedeva il ritiro e la riconsegna dell'auto presso il Vostro ufficio (inserire ubicazione)___________ al fine del noleggio della stessa nel periodo compreso dal _________ al ___________. 
Casistica:
1. Al momento del ritiro nel modulo del check-out non vennero segnati – sebbene avessi insistito – tutti i graffi/danni. Difatti i seguenti danni/graffi___(indicare quali) non sono stati segnati nel modulo, ma sono stati da me fotografati (allegare foto se sono state scattate). Al momento della restituzione mi vennero contestati proprio quei danni che avevo indicato al momento del ritiro e che purtroppo non sono stati segnati nell'apposito modulo.

2. Durante il periodo di noleggio non si verificò alcun tipo di incidente. La vettura venne restituita il ______, come da contratto di noleggio. Al momento della restituzione l'impiegato constatò che la vettura venne restituita nelle stesse condizioni in cui è stata consegnata (allegare copia del contratto di noleggio).
3. Durante il periodo di noleggio non si verificò alcun tipo di incidente. La vettura venne restituita il ______, come da contratto di noleggio. Al momento della restituzione non fu possibile reperire alcun impiegato per il controllo della macchina, per cui vennero seguite le istruzioni previste per l'eventualità di restituzione della macchina in assenza di un impiegato. La vettura venne posteggiata presso i Vostri posti riservati al n.___ come da foto che si allegano.
Rientrato presso la mia abitazione (scegliere una delle seguenti ipotesi) notai dall'estratto conto della mia carta di credito un addebito pari ad Euro________ oppure ricevetti una richiesta di pagamento di Euro_________ a favore della suddetta compagnia di noleggio per danni causati alla vettura da me utilizzata.
Con la presente desidero avere dei chiarimenti (scegliere una delle seguenti ipotesi)
a proposito del summenzionato addebito di cui previamente non sono stato informato e che non ho autorizzato oppure  della suddetta richiesta di pagamento.
Nell’ipotesi in cui l'addebito/la richiesta di pagamento sia da ricondurre ad un danno previamente e tempestivamente contestato o che si voglia contestare in questa sede:
A tal proposito allego copie delle foto da me effettuate al momento del ritiro e della restituzione che dimostrano come si trattassero di danni pre-esistenti al momento del mio ritiro. Dalle stesse foto si può inoltre vedere che la macchina è stata restituita alle medesime condizioni di cui al ritiro.
Con la presente Vi chiedo di riaccreditare il menzionato importo sulla carta di credito da me usata per il noleggio della vettura.

Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione.

Cordiali saluti

Nome e cognome

Firma
Allegati:

- come da contesto
