Richiesta di chargeback/disconoscimento della transazione:
In Italia la procedura di chargeback è disciplinata dal decreto legislativo n. 11/2010 e prevede che il titolare della carta di credito debba rivolgersi senza ritardo alla sua banca e alla società di carta di credito. La richiesta di chargeback deve in ogni caso essere presentata entro 13 mesi dalla data di addebito. Per maggiori informazioni in merito alla procedura di chargeback consultate il foglio info sul nostro sito internet.
Esaminate le condizioni generali della carta di credito emessa dalla Vostra banca in modo da accertarVi che la Vostra richiesta di disconoscimento rientri nella casistica prevista.

Allegate alla vostra richiesta l'estratto conto dal quale si evince l'addebito che contestate e qualsiasi ulteriore documento a prova della Vostra richiesta, come ad esempio una eventuale denuncia alla Polizia e/o eventuali avvisi di autorità competenti (ad esempio della CONSOB per i casi di trading online).

NB: La scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, il testo con lo sfondo grigio è da cancellare. 
Mittente

indirizzo

e-mail
Spett.
Nome ed indirizzo della banca
raccomandata a/r  oppure via fax oppure PEC
Spett.
Nome ed indirizzo della società che ha emesso la Vostra carta di credito
raccomandata a/r  oppure via fax oppure PEC
Luogo e data 
Disconoscimento transazioni efffettuate in data__________ a favore di__________
Gentili Signore, Egregi Signori,

il sottoscritto nome e cognome è titolare della carta                (precisare tipo di carta: prepagata, credito o debito), il cui numero è il seguente                       (indicare numero della carta).
In data                  con la mia carta è stata effettuata una operazione per un importo di Euro              che io non ho mai autorizzato. In conseguenza di ciò ho sporto denuncia presso             (inserire Polizia/Polizia Postale/Carabinieri/Guardia di Finanza). 
oppure
Con detta carta ho effettuato una transazione a favore di                        (inserire il soggetto ad esempio esercente online o piattaforma di trading online), il cui sito è                                 (indicare sito internet). Presso tale sito avevo                         (precisare il tipo di transazione ad esempio acquistato un prodotto/servizio oppure avevo versato delle somme di denaro), ma
(scegliere fra le seguenti opzioni):

Casistica
1. il bene o servizio non mi è stato consegnato entro il termine di legge previsto, ovvero entro 30 giorni dalla data dell'ordine. Dichiaro, inoltre, di aver contatto l'esercente senza aver ricevuto alcun riscontro e/o alcun accredito della somma a suo tempo spesa;
2. dichiaro di aver ricevuto merce danneggiata, difettosa o non conforme all'ordine da me sottoscritto e di averla restituita all'esercente senza aver ricevuto alcun accredito;

3. dichiaro di aver esercitato nei termini di legge il diritto di recesso e di aver restituito il bene. Tuttavia l'esercente non ha provveduto entro il termine di legge di 15 giorni al riaccredito delle somme versate;

4. dichiaro che la piattaforma di trading online non riscontra le mie comunicazioni e-mail e non mi rimborsa nei termini dalla stessa indicate le somme a suo tempo versate. Solo a seguito della segnalazione della Consob mi sono accorto che tale piattaforma di trading online non era autorizzata a raccogliere risparmi in Italia. Si allega copia dell'avviso della Consob.
5. dopo al mio acquisto è è stato dichiarato il fallimento dell'azienda, che ha cessato qualsiasi tipo di attività.
Con la presente chiedo che la transazione sia annullata ed il relativo importo mi sia riaccreditato. In allegato invio l'estratto conto dal quale si evince la transazione di cui in oggetto. Ho anche sporto denuncia presso la Polizia – in allegato invio il relativo verbale.

Resto in attesa di un Vostro pronto riscontro e con riserva di ogni ulteriore diritto e/o azione, porgo

Cordiali saluti

Nome e Cognome
Allegati:

- estratto conto

- ev. avviso CONSOB

Allegare sempre copie e mai gli originali. È consigliabile conservare una copia della lettera e dei documenti allegati.
