Recesso dal pacchetto turistico 

Il diritto di recedere senza pagamento di penali nell’ambito di pacchetti turistici nasce nelle seguenti situazioni:
1) nel caso in cui vi sia una revisione del prezzo superiore all'8% di quanto originariamente pattuito;

2) nel caso in cui, prima della partenza, vengano apportate delle modifiche significative ad una o più caratteristiche principali del pacchetto turistico. La modifica deve essere oggettivamente significativa: vi propongono ad esempio un soggiorno al lago, anziché al mare oppure vi cambiano le date del soggiorno. Il consumatore deve comunicare il recesso entro due giorni lavorativi dal momento dell'avviso.

3) se l'organizzatore non può soddisfare le richieste specifiche del viaggiatore che abbia esplicitamente accettato.

In queste ipotesi il consumatore ha alternativamente il diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico di qualità equivalente o superiore senza supplemento di prezzo. Se accetta invece un pacchetto turistico qualitativamente inferiore, ha diritto alla restituzione della differenza del prezzo.

Il viaggiatore deve comunicare, entro un periodo ragionevole specificato dall'organizzatore, se vuole accettare la modifica proposta oppure recedere dal contratto. 

4) In caso di contratti conclusi fuori dei locali commerciali (per capire quali sono: http://www.euroconsumatori.org/82039d83342.html) il viaggiatore può recedere dal contratto entro 5 giorni senza dover specificarne i motivi. Attenzione: tale diritto non è previsto per i contratti conclusi a distanza (ad es. via internet).
N.B.: Il testo in corsivo va adattato, le parti con lo sfondo grigio cancellate!
Per maggiori informazioni: http://www.euroconsumatori.org/82039d83772.html.
Mittente
luogo e data
Spett.
Nome ed indirizzo del Tour Operator
oppure
Spett.
Nome ed indirizzo dell'agenzia viaggi

Raccomandata con Avviso di Ricevimento
oppure
FAX
oppure
posta elettronica (certificata)

p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

39100 Bolzano

via e-mail info@euroconsumatori.org 

Nome, Cognome; n. contratto
Recesso gratuito dal contratto di pacchetto turistico

Revisione del prezzo superiore all'8% di quanto pattuito / Cambiamenti significativi pacchetto turistico descrizione pacchetto, dal data inizio al data fine nella struttura nome albergo in località  /  Mancata soddisfazione delle richieste specifiche del viaggiatore che abbia esplicitamente accettato / recesso entro 5 giorni dalla conclusione del contratto fuori dai locali commerciali
Gentili Signore, egregi Signori,

(in caso di revisione del prezzo superiore all'8%)
tramite l'agenzia viaggi (nome) avevo prenotato un soggiorno, contenuto in un pacchetto turistico, per il periodo da (inizio) a (fine) in località presso struttura alberghiera ad un prezzo di … Euro.

In data ... sono stata informato/a che sarebbe stato modificato il prezzo iniziale in … Euro, ovvero … Euro in più rispetto al prezzo pattuito. Tale revisione supera l'8% del prezzo iniziale.

Poiché non intendo accettare la revisione, conformemente a quanto disposto dall'art. 40, comma 2 D.lgs. 79/2011, formulo la presente per esercitare il mio diritto di recesso e di ottenere la restituzione di quanto pagato a titolo di anticipo tramite versamento bancario sul conto sotto indicato.

oppure
Desidero usufruire di un altro pacchetto turistico di qualità equivalente o superiore senza supplemento di prezzo. A tale riguardo Vi prego di propormi un viaggio alternativo di qualità equivalente.

(in caso di cambiamenti significativi)
Tramite l'agenzia viaggi (nome) avevo prenotato un pacchetto turistico, per il periodo da (inizio) a (fine) comprendente il soggiorno in località presso struttura alberghiera.

In data ... sono stato/a informato/a che si sarebbero verificati dei cambiamenti significativi nel programma di viaggio:
descrizione dei cambiamenti oggettivamente significativi, ad es.: cambiamento data del soggiorno.
Considerato il fatto che non mi è pervenuta alcuna accettabile proposta alternativa e visto che non intendo accettare tali cambiamenti, formulo la presente per esercitare il mio diritto di recesso senza pagamento di penale in base a quanto stabilito nell'art. 40, comma 2 D.lgs. 79/2011 e chiedo la restituzione di quanto pagato a titolo di anticipo tramite versamento bancario sul conto sotto indicato.

oppure 
Desidero usufruire di un altro pacchetto turistico di qualità equivalente o superiore senza supplemento di prezzo. A tale riguardo Vi prego di propormi un viaggio alternativo di qualità equivalente.

(in caso di richieste speciali esplicitamente accettate dall'organizzatore), ma non soddisfatte
Tramite l'agenzia viaggi (nome) avevo prenotato un pacchetto turistico, per il periodo da (inizio) a (fine) comprendente il soggiorno in località presso struttura alberghiera. Avevo esplicitamente richiesto di …. e Voi avete esplicitamente accettato tale richiesta, che ora mi avete comunicato di uno poter soddisfare.
Considerato il fatto che non mi è pervenuta alcuna accettabile proposta alternativa e visto che non intendo accettare tali cambiamenti, formulo la presente per esercitare il mio diritto di recesso senza pagamento di penale in base a quanto stabilito nell'art. 40, comma 2 D.lgs. 79/2011 e chiedo la restituzione di quanto pagato a titolo di anticipo tramite versamento bancario sul conto sotto indicato.

oppure 
Desidero usufruire di un altro pacchetto turistico di qualità equivalente o superiore senza supplemento di prezzo. A tale riguardo Vi prego di propormi un viaggio alternativo di qualità equivalente.

(in caso di conclusione del contratto fuori dei locali commerciali)
In data … avevo prenotato un pacchetto turistico, per il periodo da (inizio) a (fine) comprendente il soggiorno in località presso struttura alberghiera. La conclusione del contratto è avvenuta fuori dei locali commerciali.
Non essendo ancora spirato il termine di 5 giorni previsto dal Codice del Turismo, formulo la presente per esercitare il mio diritto di recesso senza pagamento di penale in base a quanto stabilito all'art. 41, comma 7 e chiedo la restituzione di quanto pagato a titolo di anticipo tramite versamento bancario sul conto sotto indicato.

Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione.

Cordiali saluti

Nome e cognome

firma
Dati bancari:

IBAN e BIC

Allegato: 
copia contratto viaggio

ulteriore documentazione rilevante
Allegare copie della documentazione e non gli originali. È consigliabile tenersi una copia della lettera e dei documenti allegati.
