Disdetta – Iscrizione gratuita e abbonamento a servizi a pagamento di siti d'incontri online
Info: Se non siete più interessati a continuare il servizio di abbonamento concluso con il sito d'incontri, potete disdire lo stesso nei termini e con le modalità previste dalle condizioni generali del contratto. Tuttavia i servizi a pagamento dovranno comunque essere remunerati, anche se non vengono da Voi usufruiti, fino alla scandenza del periodo indicato.

Prestate attenzione al fatto che potete avere un dupllice servizio da disdire: quello gratuito relativo all'iscrizione e alla creazione di un profilo e quello dei servizi a pagamento. 
La scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, le parti con lo sfondo grigio sono da cancellare.

Mittente

luogo e data

Spett.

Nome e indirizzo del titolare del sito d'incontri online

Fax, e-mail o mediante modulo online 

p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

IT - 39100 Bolzano

via e-mail: info@euroconsumatori.org

Servizio abbonamento n.______, numero di iscrizione_______ Nome, Cognome e nome utente/profilo
Gentili Signore, egregi Signori,

in data ________ provvedevo ad iscrivermi gratuitamente, creando un profilo gratuito presso il Vostro sito d'incontri (prenotazione/voucher n.____________). 
Casistica (scegliere quella che fa al caso proprio):
al momento dell'iscrizione non era evidenziato che

a) la mia iscrizione sarebbe stata convertita automaticamente, in assenza di disdetta, in un abbonamento a pagamento per dei servizi di cui non volevo usufruire; (oppure)

b) contestualmente all'iscrizione gratuita aderivo anche a dei servizi a pagamento (indicare quali)
Con la presente Vi comunico di voler disdire il menzionato servizio 

a) a pagamento non voluto perché dello stesso non compiutamente informato (allegare copia degli screenshots') della conversione automatica di un'iscrizione gratuita in un servizio a pagamento. Inoltre dal momento che non sono stato compiutamente informato del diritto di recesso, Vi comunico di avvalermi dello stesso, ai sensi dell'art. 54 del Codice del Consumo; (oppure)

b) a pagamento a suo tempo concluso e l'iscrizione gratuita al Vostro sito.

Tutto ciò premesso, con la presente  

a) Vi comunico la mia volontà di recedere dal contratto.  Per cui nessuna vostra pretesa può essere fatta valere nei miei confronti; (oppure)

b) Vi chiedo conferma che la disdetta sarà efficace a far data dal______ (inserire data del rinnovo automatico). 

Cordiali saluti

Nome e cognome

firma
