Richiesta di risarcimento per distruzione, deterioramento, furto in albergo:
Info: Gli albergatori italiani sono responsabili di ogni deterioramento, distruzione o sottrazione delle cose portate dal cliente in albergo. Lo prevede il codice civile all'art. 1783 ss.

Le cose portate in albergo sono: le cose che vi si trovano durante il soggiorno del cliente; le cose di cui l’albergatore assume la custodia, fuori dell’albergo, durante il soggiorno del cliente; le cose di cui l’albergatore assume la custodia sia nell’albergo, sia fuori dell’albergo, durante un periodo di tempo ragionevole, precedente o successivo al soggiorno;

La responsabilità è limitata al valore di quanto sia deteriorato, distrutto o sottratto, sino all’equivalente di cento volte il prezzo di locazione dell’alloggio per giornata. Questo limite non c’è, se le cose gli sono state consegnate in custodia; quando ha rifiutato di ricevere in custodia cose che aveva l’obbligo di accettare oppure se il deterioramento, la distruzione o la sottrazione delle cose portate dal cliente in albergo sono dovuti a colpa sua.

Comunque, il cliente ha immediatamente l’obbligo di denuncia del danno all’albergatore.

NB: La scritta in corsivo è da sostituire con le rispettive indicazioni, i spazi vuoti sono da compilare, il testo con lo sfondo grigio è da cancellare.
Mittente
Luogo e data
Spett.le
Nome ed indirizzo dell’albergo
Raccomandata con Avviso di Ricevimento
p.c.

Centro Europeo Consumatori

Via Brennero, 3

39100 Bolzano

Italia
via e-mail: info@euroconsumatori.org

Oggetto: Nome, Cognome; Richiesta risarcimento per ………… (distruzione, deterioramento, furto) ex art. 1783 ss. c.c.
Gentili Signore, egregi Signori,

In data …………., nella stanza n. ………., del Vostro albergo ho subito il ………….. (furto, deterioramento, distruzione), dei seguenti oggetti: …………….. .

Considerata la Vostra responsabilità in base all’art. 1783 del c.c. il quale contempla l’obbligo degli albergatori di risarcire il cliente di ogni deterioramento, distruzione o sottrazione delle cose portate in albergo, chiedo di essere risarcito/a con la somma di …….. Euro.

Se il l'importo di ………. Euro non dovesse essere accreditato entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente sul conto indicato a margine sarei costretto/a ad adire le vie legali con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione.

Cordiali saluti

Nome e cognome

firma
Dati bancari:
IBAN

BIC (SWIFT)
Allegati:

1. Ricevuta dell’albergo

2. Denuncia all’Autorità (Polizia, Carabinieri)
3. altro

Allegare sempre in copia e mai in originali

È consigliabile tenersi una copia della lettera e dei documenti allegati
