
Geoblocking: blocchi geografici basati sulla nazionalità, sulla residenza e stabilimento del consumatore
Il Reg. n. 2018/302 vieta ai venditori di beni e servizi online di porre dei blocchi geografici ingiustificati e altre forme di discriminazione basate sulla nazionalità, sul luogo di residenza o sul luogo di stabilimento dei consumatori.  
Capita, infatti, che i venditori limitino l’accesso al proprio sito web ai soli consumatori che risiedono nel Paese in cui si svolge l’attività, escludendo quelli residenti in Paesi diversi. 

In altri casi, i consumatori vengono reindirizzati automaticamente ad un’interfaccia online diversa da quella alla quale intendevano accedere (il cosiddetto re-routing). 

Altri casi di discriminazione si verificano quando i venditori applicano condizioni di vendita diverse a seconda della nazionalità dei consumatori.
NB: considerate che il Regolamento stabilisce che in alcuni casi le discriminazioni sono lecite, qualora giustificate da normative nazionali o da costi di spedizione elevati od ostacoli linguistici. 

Qualora riteniate di essere vittima di una delle citate discriminazioni, potete inviare al venditore online una contestazione utilizzando questa lettera-tipo.
NB: il corsivo deve essere sostituito dalle informazioni che inserirete e le aree grigie devono essere cancellate!
Data
A
nome dell'azienda
indirizzo
via e-mail: inserire indirizzo e-mail (la PEC NON può essere utilizzata per le aziende straniere) 
oppure
via Fax: inserire numero di fax
oppure
raccomandata a/r
Violazione del divieto di discriminazione ai sensi del Regolamento n. 2018/203 sui blocchi geografici
Il sottoscritto _____________________ (inserire nome e cognome), premesso che
- in data _________________ intendeva effettuare un ordine ____________________ (descrizione dell'articolo o del servizio) sul vostro sito web ___________________(nome del sito);
- tuttavia non è stato possibile concludere l’ordine in quanto la carta di credito utilizzata per il pagamento non è stata da Voi accettata perché emessa da un istituto bancario italiano;
oppure
- l’ordine non è andato a buon fine a causa della nazionalità e/o residenza italiana dello scrivente;
oppure
- lo scrivente veniva automaticamente reindirizzato sull’interfaccia italiana del Vostro sito, mentre intendeva avere accesso a _____________________________ (inserire quale eventuale interfaccia si intendeva visitare), sulla quale il bene era proposto a condizioni più vantaggiose;
oppure

- non è stato possibile concludere l’ordine pur avendo indicato un indirizzo di spedizione nel paese in cui la vostra azienda effettua la consegna
- stante la vigenza del Reg. n. 2018/302 sui blocchi geografici, che vieta le discriminazioni sulla base della nazionalità, del luogo di residenza e di stabilimento dei consumatori
tutto ciò premesso, il sottoscritto
chiede che 
· venga accettato il pagamento tramite la propria carta di credito italiana ed il contratto di vendita si perfezioni regolarmente
oppure
· il contratto di vendita si perfezioni regolarmente a prescindere dalla  nazionalità/residenza italiana del sottoscritto
oppure
- sia permesso l’accesso all’interfaccia ________________________(specificare l’interfaccia  dalla quale si desidera effettuare l’ordine, ad es. tedesco, austriaco, francese...) al fine del perfezionamento del contratto di vendita alle condizioni ivi proposte.
Si specifica che, in caso di mancata ottemperanza alla suddetta richiesta, verrà inoltrata una segnalazione al Centro Europeo Consumatori Italia che potrà provvedere a segnalare la violazione denunciata all’Autorità garante della Concorrenza e del mercato, ai sensi dell’art. 22 della Delibera AGCM 1 Aprile 2015 n.25411.
In attesa di un Vostro pronto riscontro entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente, porgo 
Cordiali saluti
Firma

