Schadenersatz für Beschädigung, Zerstörung oder Diebstahl in der Unterkunft (im Sinne des Art. 1783 ZGB) 
Info: Ein italienischer Gastwirt haftet gemäß Art. 1783 ff. ZGB für alle Schäden infolge von Beschädigung, Zerstörung oder Verlust von Sachen, die der Gast in den Beherbergungsbetrieb eingebracht hat.

Als eingebracht gelten: Sachen, die sich im Hotel befinden, während der Unterkunft des Gastes; Sachen, für welche der Gastwirt während der Unterkunft des Gastes die Verwahrung außerhalb des Hotel übernommen hat; sowie Sachen, für welche der Gastwirt innerhalb einer angemessenen Zeit vor oder nach dem Aufenthalt die Verwahrung innerhalb oder außerhalb des Hotels übernimmt.

Die Haftung ist auf den Wert der beschädigten, zerstörten oder gestohlenen Sachen beschränkt, bis zum Gegenwert des Hundertfachen des Übernachtungspreises. Diese Haftungsobergrenze gilt nicht, d.h. die Haftung des Gastwirts ist unbeschränkt, wenn er die Sachen zur Verwahrung übernommen hat; wenn er die Übernahme zur Verwahrung abgelehnt hat, obwohl er dazu verpflichtet war; wenn die Beschädigung, die Zerstörung oder der Verlust durch sein Verschulden verursacht wurde.

Der Gast hat die Pflicht, nachdem er die Beschädigung, die Zerstörung oder den Verlust entdeckt hat, dies dem Gastwirt unverzüglich zu melden.

NB: das kursiv geschriebene muss durch die jeweiligen Angaben ersetzt und die leeren Flächen ausgefüllt werden; grau hinterlegtes muss gelöscht werden!
Absender
Ort und Datum
An
Name und Adresse des Hotels
z.K.

Europäisches Verbraucherzentrum

Brennerstraße 3

39100 Bozen

Italien
mittels e-mail: info@euroconsumatori.org

Einschreiben mit Rückantwort

Betreff: Name, Nachname; Schadenersatz für  .......... (Beschädigung, Zerstörung oder Diebstahl) im Sinne des Art. 1783 ff. ZGB
Sehr geehrte Damen und Herren,

am ............. (Datum), als ich im Zimmer Nr. ....... Ihres Hotel untergebracht war, musste ich die .......... (Beschädigung, Zerstörung, Diebstahl) folgender Sachen erleiden: .............. (Auflistung der beschädigten, zerstörten, gestohlenen Sachen).

Laut Art. 1783 des italienischen ZGB haftet der Gastwirt für alle Schäden infolge von Beschädigung, Zerstörung oder Verlust von Sachen, welche von einem im Hotel abgestiegenen Gast eingebracht wurden, der dort eine Unterkunft zur Verfügung hat.

Dies vorausgeschickt, fordere ich Sie hiermit auf, mir Schadenersatz in Höhe von ........... (geforderte Schadenersatz) Euro zu leisten.

Sollte der Betrag von ............ (geforderter Schadenersatz) Euro innerhalb von 15 Tagen ab Erhalt dieses Schreibens nicht auf dem unten angegebenen Konto eingegangen sein, behalte ich mir weitere rechtliche Schritte vor.

Mit freundlichen Grüßen

Name und Nachname

Unterschrift
Angabe der Bankkoordinaten:
IBAN

BIC (SWIFT)
Anlagen:

1. Hotelrechnung

2. Anzeige bei Polizei oder Carabinieri
3. anderes
NB: Behalten Sie sich eine Kopie dieses Schreibens und der beigelegten Dokumente auf!!!

Niemals Originale beilegen!!!
