
Autoverleih – Beanstandung der während des Mietzeitraums entstandenen Schäden
Beim Abholen des Wagens ist es wichtig, auf dem Check-out-Formular bereits bestehende Kratzer und Beulen oder Vorbehalte zum Reifenzustand anzugeben. Dies ist wichtig, da Sie bei der Rückgabe des Wagens bezichtigt werden könnten, angebliche neue Schäden am Wagen verursacht zu haben, die auf dem Check-out-Formular nicht vermerkt sind. Sie sollten daher am Beginn und am Ende des Mietzeitraums Fotos (am besten mit Datum und Uhrzeit versehen) machen, damit Sie beweisen können, dass nicht Sie für den Schaden am Auto verantwortlich sind.

Im Fall von neuen Schäden werden die Reparaturkosten von Ihrer Kreditkarte, die Sie als Kaution angegeben haben, abgebucht!

Das kursiv Geschriebene muss durch die jeweiligen Angaben ersetzt und die leeren Flächen ausgefüllt werden; grau Hinterlegtes muss gelöscht werden.
Absender
Ort und Datum
Name und Adresse des Autoverleihs
Fax, E-Mail oder Einschreiben mit Rückantwort

z.K.

Europäisches Verbraucherzentrum

Brennerstr. 3

39100 Bozen

Italien

E-Mail an: info@euroconsumatori.org

Autoverleih, Vertrag Nr._______ Vorname, Nachname
Sehr geehrte Damen und Herren,

am ________ habe ich eines Ihrer Mietautos (eine der folgenden Möglichkeiten wählen) direkt über Ihre Internetseite oder mittels eines Mietwagenbrokers (Buchung/Voucher Nr.____________) oder bei Ihrem Büro______(Daten des Autoverleihs wie Ort oder Adresse angeben) gebucht.

Der abgeschlossene Vertrag mit der Nummer _____________ sah das Abholen und die Rückgabe des Wagens bei Ihrem Büro (Ort einfügen)___________ vor, Zeitraum der Buchung vom _________ bis ___________.
Fallbeispiele:
1) Im Moment des Abholens des Wagens wurden auf dem Check-out-Formular nicht alle Kratzer/Schäden vermerkt, obwohl ich darauf bestanden habe. Tatsächlich wurden folgende Kratzer/Schäden (angeben welche) nicht auf dem Formular vermerkt, sie wurden aber von mir fotografiert (Fotos beilegen). Im Moment der Rückgabe des Autos wurden mir genau jene Schäden vorgehalten, die ich beim Abholen genannt hatte und die leider nicht auf dem Check-out-Formular notiert worden waren.

2) Während des Mietzeitraums passierte kein Unfall. Das Auto wurde am ______ – wie vom Vertrag vorgesehen – zurückgegeben. Zum Zeitpunkt der Rückgabe hat der Mitarbeiter festgestellt, dass der Wagen im selben Zustand zurückgegeben wurde wie er übergeben worden war (Kopie des Vertrages beilegen).
3) Während des Mietzeitraums passierte kein Unfall. Das Auto wurde am ______ – wie vom Vertrag vorgesehen – zurückgegeben. Zum Zeitpunkt der Rückgabe war kein Mitarbeiter für die Wagenkontrolle erreichbar, deshalb wurden die Anweisungen befolgt, die für den Fall einer Rückgabe des Autos ohne Mitarbeiter vorgesehen sind. Das Auto wurde auf einem von Ihnen reservierten Parkplatz, der Nr. __, abgestellt wie auf dem beigelegten Foto ersichtlich.

Nach meiner Rückkehr nach Hause (eine der folgenden Möglichkeiten wählen) habe ich auf meinem Kreditkartenauszug festgestellt, dass mir ein Betrag von ________ Euro  abgebucht wurde oder habe ich eine Zahlungsaufforderung in Höhe von _________ Euro zugunsten des obgenannten Autoverleihs wegen Schäden an dem von mir genutzten Mietauto bekommen.
Ich ersuche Sie um eine Erklärung bezüglich (eine der folgenden Möglichkeiten wählen) der obgenannten Abbuchung, über welche ich vorab nicht informiert wurde und die ich auch nicht genehmigt habe, oder der obgenannten Zahlungsaufforderung.
Für den Fall, in dem die Abbuchung/Zahlungsaufforderung auf einen Schaden zurückzuführen ist, der im Vorfeld rechtzeitig beanstandet wurde oder den man an dieser Stelle beanstanden möchte:
In diesem Zusammenhang lege ich Fotos bei, die ich beim Abholen und bei der Rückgabe des Autos gemacht habe, die zeigen, dass es sich um Schäden handelt, die bereits vor der Entgegennahme des Wagens vorhanden waren. Aus diesen Fotos geht auch hervor, dass der Wagen im selben Zustand zurückgegeben wurde wie er übergeben worden war.
Mit gegenständlichem Schreiben ersuche ich Sie, den obgenannten Betrag auf meine Kreditkarte, die ich zum Zeitpunkt der Buchung benutzt haben, zurückzuerstatten.

Ich behalte mir weitere rechtliche Schritte vor.

Mit freundlichen Grüßen

Vorname und Nachname

Unterschrift
Anlage:

- wie oben

