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FRAGEN & ANTWORTEN ZUM THEMA AUTOIMPORT

Das Europadische Verbraucherzentrum (EVZ) Italien — Blro Bozen beschaftigt sich nun bereits seit zwei
Jahrzehnten mit dem Thema Autoimport und mit Fragen rund um dieses Thema. In diesem Zusammenhang
wurden in den Jahren 2006 und 2008 auch zwei Broschiiren ausgearbeitet, die in Papierform sowie online Uber
unsere Homepage verfiigbar sind.

Um den Anderungen in diesem Bereich und vor allem den konkreten Fragestellungen Rechnung zu tragen, hat
das EVZ mit dieser Broschiire die haufigsten Fragen sowie die wichtigsten Informationen in Form von klar
ausgearbeiteten FAQ (Frequently Asked Questions) zusammengefasst.

Das Netzwerk der Europdischen Verbraucherzentren (ECC-Net) und im Besonderen Ihr ,Heimat-EVZ”,
also das Europaische Verbraucherzentrum (EVZ) in Threm Wohnsitzland (flr italienische Verbraucher ist dies
das EVZ Italien) kann fir Informationen und Ratschlage in Zusammenhang mit den blrokratischen
Obliegenheiten und notwendigen Unterlagen kontaktiert werden. Hier finden Sie die Kontaktdaten aller 30 EVZ
in den EU-Mitgliedstaaten, Island und Norwegen.

Bei Schwierigkeiten im Zusammenhang mit Behérden und also auch bei Problemen in Zusammenhang mit der
Anerkennung von Unterlagen, kénnen Birger die kostenlosen Dienste des von der EU zur Verfligung gestellten
SOLVIT-Netzwerkes in Anspruch nehmen. Sollte es also bei der Zulassung Ihres Fahrzeugs in Zusammenhang
mit den zu hinterlegenden Unterlagen zu Schwierigkeiten kommen, kénnen Sie sich an eine SOLVIT-Stelle
wenden. Solche SOLVIT-Stellen gibt es in allen EU-Staaten, wobei eine Interaktion stattfindet: Der
Beschwerdefiihrer wendet sich an seine ,Heimat-SOLVIT-Stelle®, die sich dann mit der SOLVIT-Stelle des
Landes, in dem sich die Behorde befindet, in Verbindung setzt, und versucht, eine Lésung herbeizufiihren.

Mehr hierzu finden Sie unter https://ec.europa.eu/solvit/index_de.htm.

Bevor Sie beginnen in den Fragen rund um den Autoimport zu stébern, mdchten wir Sie darauf aufmerksam
machen, dass Sie sich unbedingt auch mit den fiir die Zulassung zustindigen Behérden, dem
Kraftfahrzeugamt, auch Motorisierung (Ufficio Motorizzazione Civile - UMC) sowie dem Fahrzeugregisteramt
(Pubblico Registro Automobilistico — ACI-PRA) in Verbindung setzen sollten, um sich detaillierte und aktuelle
Informationen, im Besonderen in Bezug auf die zur Zulassung notwendigen Dokumente, einholen zu kénnen.

Die nun folgenden Informationen sollten demnach auf jeden Fall durch die Nachfrage bei den zusténdigen
Behdrden abgesichert werden, da es Abweichungen zwischen den Behdrden in den einzelnen Provinzen geben
kann, und zwischenzeitlich Neuerungen eingetreten sein kénnen.


https://ec.europa.eu/solvit/index_de.htm
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.euroconsumatori.org/81914d83455.html
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I - UNTERLAGEN UND REGISTRIERUNG DES FAHRZEUGS

1) WELCHE FAHRZEUGPAPIERE BENOTIGE ICH ZUR ANMELDUNG?
Die zur Zulassung noétigen Fahrzeugpapiere sind von Autoherkunftsland zu Herkunftsland etwas
unterschiedlich. Zudem andern sich die Zulassungsbedingungen je nachdem, ob es sich um eine neues oder
ein gebrauchtes Fahrzeug handelt. Einen niitzlichen allgemeinen Uberblick in dieser Hinsicht bietet die
Homepage eines Territorialorgans des italienischen Transportministeriums. Sie sollten jedoch auf jeden Fall
im Vorab detaillierte Informationen bei jenem Kraftfahrzeugamt (Motorizzazione), bei welchem Ihr Auto
zugelassen wird, einholen.

Bei fabrikneuen, niemals zugelassenen Fahrzeugen missen in der Regel die LEWG
Ubereinstimmungsbescheinigung® (COC — Certificate of Conformity) im Original sowie die Unterlagen in
Bezug auf die Mehrwertsteuer vorgelegt werden.

Bei Gebrauchtwagen sind in den meisten Fdllen die Fahrzeugpapiere und/oder eine
Abmeldebescheinigung sowie die EWG  Ubereinstimmungsbescheinigung (COC) nétig.  Bei
Gebrauchtfahrzeugen sollte vorab bei dem zustandigen Kraftfahrzeugamt (Motorizzazione Civile) abgeklart
werden, ob fiir die Anmeldung eine Abmeldebestdtigung des Herkunftslandes vorgelegt werden muss.

2) MUSSEN DIE UNTERLAGEN IN ITALIENISCHER SPRACHE VORGELEGT WERDEN?
Die im Ausland ausgestellten Papiere sind meist nicht in italienischer Sprache abgefasst, dem italienischen
Fahrzeugamt ist aber in der Regel eine beglaubigte Ubersetzung vorzulegen. Kliren Sie auch dies vorher
genau ab. Fahrzeugunterlagen und Dokumente, die international giiltige Codes enthalten, sind haufig von
der Ubersetzungspflicht befreit (z. B. COC, technisches Datenblatt).

3) WAas 1sT DAs COC
Das sog. COC - Certificate of Conformity bzw. Ubereinstimmungsbescheinigung ist ein Dokument, das
die Hersteller seit 1996 fiir jedes neu in den Verkehr gebrachte Fahrzeug in der EU beantragen miissen. Mit
diesem Zertifikat kdnnen im europaischen Ausland gekaufte Neuwagen ohne weitere technische Priifungen
zugelassen werden. Das COC gehdért somit zu jenen Unterlagen, die bei der Anmeldung im Normalfall
vorgelegt werden mussen.

4) AN WELCHE STELLE MUSS ICH MICH WENDEN, UM MEIN IMPORTIERTES FAHRZEUG ANZUMELDEN?

Die fir die Anmeldung eines PKW zustdndige Behdrde ist das zustdndige Kraftfahrzeugamt (Ufficio
provinciale della Motorizzazione Civile - UMC).

5) Muss ICH BEI DER ANMELDUNG DES FAHRZEUGS EINEN VERTRAG VORWEISEN?
Wenn der Verkdaufer eine Privatperson ist, muss ein Kaufvertrag, aus dem der Kaufpreis hervorgeht,
vorgelegt werden. Bei Kaufen vom Unternehmer hingegen muss eine Rechnung vorgelegt werden.

6) WIE LANGE DAUERT DIE ANMELDUNG DES FAHRZEUGS?
Hierzu gibt es keine verpflichtende Frist. Fragen Sie beim zustdndigen Kraftfahrzeugamt nach.



http://www.dgtnordovest.it/joomla/index.php?option=com_content&id=70%3Anorme-generali-per-richiedere-limmatricolazione-di-veicoli-provenienti-da-stati-esteri-&Itemid=37&showall=1
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7) KANN ICH DIE ANMELDUNG OHNE ZUHILFENAHME EINER AUTOAGENTUR VORNEHMEN?

Ja, die Anmeldung kann ohne Zuhilfenahme einer Autoagentur (agenzia pratiche auto) erfolgen.

I1 - ZAHLUNG DER MEHRWERTSTEUER

Anders als bei den meisten im EU-Ausland erworbenen Giitern, gibt es beim grenziiberschreitenden Erwerb
von Kraftfahrzeugen eine EU-weit geltende Sonderregelung zur Zahlung der Mehrwertsteuer. Dabei wird
zwischen Neu- und Gebrauchtfahrzeugen unterschieden. Je nach Einstufung als Neu- oder Gebrauchtfahrzeug
muss die MwSt. im Kauf- oder Bestimmungsland gezahlt werden.

1) WELCHE FAHRZEUGE GELTEN ALS NEUWAGEN?
Als Neuwagen gelten vorher niemals zugelassene Fahrzeuge oder zugelassene Fahrzeuge, die weniger als
sechs Monate alt sind (Zeitraum seit Zulassung) oder (!) deren Kilometerstand geringer als 6000 km ist.

2) BEIM NEUWAGEN: WO IST DIE MWST ZU ENTRICHTEN?
Bei Neuwagen muss die Mehrwertsteuer im Bestimmungsland, also in Italien, entrichtet werden. Das
Fahrzeug wird demnach exklusive Mehrwertsteuer gekauft (auf der Rechnung ist also keine MwsSt.
ausgewiesen). Der Steuersatz richtet sich nach jenem Land, in dem das Auto angemeldet wird (also
Italien).

3) WELCHE FAHRZEUGE GELTEN ALS GEBRAUCHTFAHRZEUGE?
Als Gebrauchtwagen gelten Fahrzeuge, die mehr als 6 Monate alt sind und deren Kilometerstand mehr als
6000 km betragt.

4) BEIM GEBRAUCHTWAGEN: WO IST DIE MWST ZU ENTRICHTEN?
Bei Gebrauchtwagen ist die Mehrwertsteuer bereits im Kaufpreis inbegriffen bzw. in der Rechung als solche
ausgewiesen und muss im Zulassungsland, also Italien, nicht nochmals entrichtet werden. Der Steuersatz
richtet sich nach jenem Land, in dem das Auto erworben wird (also jeweiliges EU-Kaufland).

5) KANN ES PASSIEREN, DASS ICH BEIM IMPORT EINES GEBRAUCHTWAGENS AUS EINEM LAND MIT EINEM
NIEDRIGEREN MWST-SATZ DIE DIFFERENZ DER MWST. IN ITALIEN TROTZDEM ZAHLEN MUSS?
Nein, dies ist nicht vorgesehen: Wenn die Rechnung die Zahlung der MwSt. im Kaufland belegt, darf Italien
als Bestimmungsland keine weiteren Steuern fordern.
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6) ICH MOCHTE IM ZUGE EINES UMZUGS NACH ITALIEN MEIN FAHRZEUG, DAS MEHRWERTSTEUERRECHTLICH
ALS NEU GILT (ALSO WENIGER ALS 6 MONATE ODER WENIGER ALS 6000 KM) UND FUR DAS ICH BEREITS DIE
MWST. IN EINEM EU-LAND (MEIN FRUHERER WOHNSITZ) ENTRICHTET HABE, IN ITALIEN ANMELDEN. WIE
VERHALT ES SICH DABEI MIT EINER MWST-FORDERUNG VONSEITEN DER ITALIENISCHEN STEUERBEHORDE
(AMT FUR EINNAHMEN - AGENZIA DELLE ENTRATE)?

In der Praxis kommt es tatsdachlich vor, dass das italienische Amt flir Einnahmen, ausgehend von der

Einstufung des Autos als Neufahrzeug, die Zahlung der Mehrwertsteuer verlangt. Eine solche

Vorgehensweise ist aber aus zweierlei Griinden nicht korrekt:

e zum einen, weil die Ubersiedlung unter Mitnahme eines neuen Fahrzeuges zu keiner
Erwerbsbesteuerung flihrt;

e zum anderen, weil die europdischen MwSt-Bestimmungen zum innereuropdischen PKW-Erwerb das
Prinzip der einmaligen MwSt-Zahlung vorsehen.

In diesen Fallen sollte die zweimalige Zahlung beim neuen Wohnsitzland (also Italien) beanstandet
werden.

7) DER VERKAUFER VERLANGT BEIM NEUWAGENKAUF DIE HINTERLEGUNG DES MWST.-BETRAGES. MuUSS ICH

DIESER AUFFORDERUNG NACHKOMMEN, DA ICH JA BEIM NEUWAGEN DIE MWST. IM BESTIMMUNGSLAND,
ALSO ITALIEN, ZAHLEN MUSS?
Europaweit hat sich in den letzten Jahren die Praxis durchgesetzt, dass haufig beim Ankauf eines
Neuwagens zu Exportzwecken vom Handler die Hinterlegung eines Betrages in der Hohe der
Mehrwertsteuer verlangt wird. Dieser hat die Eigenschaft einer Sicherheitsleistung und sollte nicht als
Mehrwertsteuer in der Rechnung ausgewiesen werden. Weiters sollten die AGB (Allgemeinen
Geschaftsbedingungen) diese Sicherheitsleistung beschreiben und festlegen, dass nach Vorlegen einer
Anmeldebestdtigung aus dem Bestimmungsland der Betrag sofort rlickerstattet wird.

8) WORAUF MUSS ICH BEI DER RECHNUNG ZUM KAUF EINES NEUWAGENS ACHTEN?
Da beim Neuwagen die Mehrwertsteuer im Bestimmungsland zu entrichten ist, sollten Sie darauf achten,
dass in der Rechnung die Mehrwertsteuer nicht ausgewiesen wird. Sollte der MwSt-Betrag vom Verkaufer
gefordert werden, dann nur zu Sicherheitszwecken (s. hierzu Kapitel II Frage 7).

III - TRANSPORT UND UBERFUHRUNG DES FAHRZEUGS

1) WIE KANN ICH MEIN AUTO NACH ITALIEN UBERFUHREN?
Es gibt verschiedene Mdglichkeiten das erworbene Fahrzeug nach Italien zu Uberfiihren:

a) KURrzzeITKENNZEICHEN (Ausfuhr-oder Uberfiihrungskennzeichen)
Hierbei handelt es sich um ein Kennzeichen, das in seiner Geltung befristet ist und mit einer
entsprechenden Versicherungsdeckung fiir den jeweiligen Zeitraum einhergehen muss. Somit ist das neu
erworbene Fahrzeug kurzfristig ordnungsgemaB angemeldet und versichert, bis dann die Zulassung in
Italien erfolgt.
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Beachten Sie aber, dass nicht jedes Autoexportland ein solches Uberfiihrungskennzeichen bietet! Erkundigen
Sie sich zundchst, ob es in dem Land, in dem Sie ein Fahrzeug erwerben mdéchten, diese Méglichkeit gibt, und
ob das Kennzeichen mit der nétigen Pflichtversicherungsdeckung ausgestattet ist.

b) ANHANGER
Sollten Sie die Méglichkeit haben, Ihr Fahrzeug mit einem Anhdnger nach Italien zu importieren, kdnnen
Sie auch diesen Transportweg in Erwagung ziehen.

¢) DURCHFUHRUNG DES GESAMTEN ZULASSUNGSVERFAHRENS IN ITALIEN VOR UBERFUHRUNG DES FAHRZEUGS
So kann das bereits in Italien angemeldete Fahrzeug mit italienischem Nummernschild vom Kaufland
aus ins Bestimmungsland gefahren werden.

Beachten Sie bitte, dass Sie hierfiir die Zustimmung des Verkdufers bendétigen, der Ihnen die
Fahrzeugpapiere zur Anmeldung aushéandigen muss. Dies setzt meist die Zahlung des Gesamtbetrages
voraus. Weiters sollten Sie unbedingt vorab bei dem zustandigen Kraftfahrzeugamt (Motorizzazione
Civile) abklaren, ob fiir die Anmeldung eine Abmeldebestatigung des Herkunftslandes vorgelegt werden
muss.

IV - VERTRAG, WERKSGARANTIE UND GEWAHRLEISTUNG

1) WELCHE GARANTIEN HABE ICH BEIM KAUF EINES NEUWAGENS?
Beim Kauf eines fabrikneuen Fahrzeugs kann der Verbraucher im Falle von Schaden sei es sein Recht auf
Gewabhrleistung, als auch sein aus der Werksgarantie erwachsendes Recht geltend machen. Hier nun die
soeben genannten Garantien im einzelnen:

@) GEWAHRLEISTUNG (GESETZLICHE GARANTIE)
Das Recht auf Gewahrleistung steht dem Verbraucher EU-weit bei Mangel am gekauften Fahrzeug zu. Mit
der europdischen Richtlinie 44/1999/EG wurde der Zeitraum, in welchem Mangel geltend gemacht
werden koénnen, europaweit bei Neuwaren auf mindestens 2 Jahre festgelegt. Dieses Recht kann und
muss direkt beim Verkdufer geltend gemacht werden. In Italien finden sich die Bestimmungen zur
Gewahrleistung im Verbraucherkodex (Codice del Consumo - Gesetzesvertretendes Dekret Nr.
206/2005).

Achtung: Bei Gebrauchtwagen wird diese Frist auf ein Jahr ab Kauf verringert.

b) VERTRAGS-WERKSGARANTIE

Wahrend die Gewahrleistung direkt beim Verkdufer geltend gemacht wird, ist die Werksgarantie eine
freiwillige Leistung des Herstellers und muss bei diesem geltend gemacht werden. Da diese Leistung
grundsatzlich gesetzlich nicht geregelt und lediglich vertraglich vereinbart wird, kann dieses Recht auch
gewissen Auflagen und Beschrankungen unterworfen sein: So ist in vielen Féllen die Durchflihrung der
regelmaBigen Kontrolluntersuchungen (tagliando di controllo) eine Bedingung fiir die Geltendmachung
der Garantie. Auch die Beschrankung auf gewisse Motor- oder Karosserieteile ist keine Seltenheit.
Ebenfalls kénnen der Zeitraum und die Dauer der Werksgarantie vom Hersteller bestimmt werden.
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2) KANN ICH DIE WERKSGARANTIE AUCH BEI EINER ITALIENISCHEN WERKSTATT IN ANSPRUCH NEHMEN?
Die Gruppenfreistellungsverordnung (Verordnung (EG) Nr. 1400/2002) - erganzt durch die Verordnung (EU)
Nr. 461/2010, bekannt als “Regolamento Monti") sieht verbindlich vor, dass, ungeachtet des Kauflandes
eines Kraftfahrzeuges im Europadischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, alle zugelassenen Werkstatten die
Verpflichtung haben, die Kraftfahrzeuge der betreffenden Marke zu reparieren, die vom Hersteller
gewahrten Garantien zu erbringen und die kostenlose Wartung und samtliche Arbeiten im Rahmen von
Riickrufaktionen durchzufiihren.

Achtung: Diese Verordnung bezieht sich nicht auf die Rechte, die dem Verbraucher aus der gesetzlichen
Gewabhrleistung erwachsen. Diese missen immer beim Verkdufer, der sich beim Autoimport
charakteristischerweise im Ausland befindet, geltend gemacht werden.

3) WELCHE GARANTIEN HABE ICH BEIM KAUF EINES GEBRAUCHTWAGENS VOM HANDLER?
Je nach Alter des Gebrauchtwagens, kann der Zeitraum zur Geltendmachung der Werksgarantie (s. Frage
1 b) bereits abgelaufen sein und somit nur mehr die Gewadhrleistung geltend gemacht werden (s. Frage 1

a).

4) GILT DIE GEWAHRLEISTUNG BEI EINEM IM EU-AUSLAND GEKAUFTEN FAHRZEUG EUROPAWEIT?
Die Gewahrleistung gilt EU-weit und kann somit grenziiberschreitend eingefordert werden. In vielen Fallen
jedoch kommen die Bestimmungen des Landes zur Anwendung, in denen der Verkdufer seinen Firmensitz
hat. Die Grundprinzipien der Gewahrleistung (Dauer, Grundforderungen, Pflichten und Rechte) sind
europaweit sehr ahnlich.

5) WORAUF IST BEI DER DURCHSETZUNG DER GEWAHRLEISTUNG ZU ACHTEN?

Bei der praktischen Umsetzung der Forderungen aus dem Gewahrleistungsrecht kann es vor allem aufgrund
der raumlichen Distanz zwischen Autoverkaufer und -kaufer zu erheblichen Kosten und Problemen fiir
letzteren kommen. Im Falle einer (ber die Grenzen geltend gemachten Gewahrleistung ist der Verkaufer
namlich nicht automatisch dazu verpflichtet, die Spesen fiir den Transport des defekten Autos zu
Ubernehmen und kann auf der anderen Seite sehr wohl darauf bestehen, dass das Fahrzeug zur
Uberpriifung und Reparatur zu ihm gebracht wird: Nehmen wir nun einmal an, Thr Wagen ist aufgrund des
aufgetretenen Schadens nicht mehr fahrtilichtig - unter Anwendung des soeben beschriebenen Grundsatzes
mussen Sie die Kosten flir den Transport zum Verkaufer tragen!

Deshalb: Besonders, wenn es um den Einbau von teuren Ersatzteilen geht, kann es unter Umstdanden
ratsam sein, mit dem auslandischen Autohandler einen Kompromiss zu schlieBen, der diesen dazu
verpflichtet, Ihnen das Ersatzteil zukommen zu lassen, wahrend Sie sich im Gegenzug dazu bereit erklaren,
einen GroBteil der Mechanikerkosten zu ibernehmen. Somit ersparen Sie sich die Transportkosten. Doch
erkundigen Sie sich auf jeden Fall bereits bei Vertragsabschluss, inwieweit Sie sich bei
Gewabhrleistungsanspriichen an einen ermachtigten Vertragshandler in Ihrem Land wenden kénnen! Falls
Ihnen diese Mdglichkeit zugesichert wird, lassen Sie sich diese schriftlich bestatigen!

6) WAS MUSS ICH MACHEN, WENN BEI MEINEM AUTO EIN DEFEKT AUFTRITT?
Melden Sie den Mangel (schriftlich) als erstes und unverziiglich dem Verkdufer und setzen Sie eine Frist zur
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Rickmeldung in Bezug auf die Behebung des Mangels (Musterbriefe flir die Formulierung Ihres
Reklamationsschreiben finden Sie hier).

Besonders bei Gebrauchtwagen ist es wichtig, dass das Fahrzeug nicht ohne vorherige Absprache mit dem
im Ausland ansassigen Verkaufer repariert wird, da somit eine Zustandserhebung verhindert, und die
vorgesehene Schadensbehebung durch den Verkaufer libergangen wird. Lassen Sie sich von Ihrer Werkstatt
einen Kostenvoranschlag erstellen und schicken Sie ihn dem Verkdufer.

7) WAS BEDEUTET DIE KLAUSEL: GEKAUFT WIE GESEHEN?

Es geschieht nicht selten, dass Handler versuchen, ihre Gewahrleistungspflicht zu umgehen, indem sie
schwerverstandliche, versteckte Vertragsklauseln in ihre Standardformulare einbauen, die einen
Gewabhrleistungsanspruch ausschlieBen oder stark einschranken. Durch Klauseln wie: ,gekauft wie
gesehen" oder ,Sachmidngelhaftung ausgeschlossen™ versucht der Verkdufer, jeglichen
Schadensanspruch flir Schaden, die nach dem Kauf auftreten, von vorne herein abzuwehren oder mit
Formulierungen wie z. B. ,Hiermit erklare ich, das gegenstandliche Fahrzeug in meiner Funktion als
Gewerbetreibender zu kaufen“, aus dem Verbraucher einen Gewerbetreibenden zu machen, dem kein
Gewahrleistungsanspruch zusteht.

8) KANN ICH AUF MEIN RECHT AUF GEWAHRLEISTUNG VERZICHTEN?
Das Recht auf Gewahrleistung ist ein unverzichtbares Recht, welches nicht eingeschrankt und das im
Verbrauchsgiiterkauf auch nicht ausgeschlossen werden kann. Dieses Prinzip ist im gesamten EU-Raum
gleichermaBen anwendbar und im italienischen Verbraucherkodex (Codice del Consumo) im Art. 134
verankert (siehe hierzu auch Frage 7 Was bedeutet die Klausel: gekauft wie gesehen?).

Bevor wir Ihnen die Kapitel V und VI vorstellen, finden Sie hier die Beantwortung von Fragen,
die auf beide Kapitel zutreffen.

V - GEBRAUCHTWAGEN ONLINE KAUFEN

Online gibt es viele Platformen, die Fahrzeuge anbieten. So entschlieBen sich auch immer mehr Verbraucher
dazu, online auf Autosuche zu gehen. Die Fiille der Angebote ldsst keine Wiinsche, auch nicht die
ausgefallensten, offen.

Dabei haben der giinstige Preis oder aber auch das nur schwer erhadltliche Modell Kdderwirkung und
erleichtern einem die Kaufentscheidung ungemein. Vorauszahlungen sind die Regel.

Eben aus diesen Griinden ist beim online Kauf von Gebrauchtwagen, besonders vom privaten Verkaufer,
besondere Vorsicht geboten, da leider nicht alle Verkaufer Gutes im Schilde flihren.

1) WELCHE ZAHLUNGSMETHODEN SOLL ICH BEVORZUGEN?
Besonders beim online Kauf von Gebrauchtwagen sollten Sie Vorab-Zahlungen immer vermeiden. Sollte es



http://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/index_d.aspx?PATH_ID=67
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dennoch nicht anders mdglich sein, wahlen Sie eine Zahlungsart, die Ihnen gewisse Sicherheiten bietet, wie
ein Treuhandkonto, ein online Zahlungsmittel mit Kauferschutz (wird bereits von mehreren Plattformen
angeboten) oder die Zahlung Uber Kreditkarte, bei der unter gewissen Umstanden ein
Riickerstattungsantrag (Chargeback-Antrag) bei der Kreditkartengesellschaft gestellt werden kann (mehr
zum Chargeback finden Sie hier).

Erkundigen Sie sich bei Ihrer Bank nach der Mdglichkeit einer Blitziiberweisung, die direkt am Kaufort
vonstatten gehen kann und den Erhalt des Geldes innerhalb weniger Stunden garantiert. Was die Mithahme
von Bargeld zum Zwecke der Zahlung des Kaufpreises betrifft, bitten wir Sie, sich mit der Zollagentur
(Agenzia delle Dogane) in Verbindung zu setzen.

2) DER VERKAUFER VERLANGT EINE ANZAHLUNG. WIE SOLL ICH MICH VERHALTEN?
Zunachst wird davon abgeraten, Anzahlungen zu tétigen, ohne den Kaufer und das Auto gesehen zu haben.
Bevor Sie eine Zahlung vornehmen, sollten Sie sichergestellt haben, dass es den Verkaufer (besonders
wenn es sich um einen privaten Verkdufer handelt), das Autohaus und das Auto tatsachlich gibt und dass
dessen Angaben der Wahrheit entsprechen.

Sollte dann tatsdchlich eine Anzahlung als Sicherheitsleistung getatigt werden, wahlen Sie eine Zahlungsart,
die Ihnen gewisse Sicherheiten bietet.

3) WIE KANN ICH DIE IDENTITAT DES VERKAUFERS UBERPRUFEN?
Um mehr (iber den Verkdufer in Erfahrung zu bringen und dadurch das Risiko von betriigerischen
Angeboten einzuschranken, kdnnen online folgende Informationen zum Verkaufer eingeholt werden:

e Uber die online Firmenregister der einzelnen Staaten kann zunichst einmal versucht werden, die
Existenz des Verkaufers zu Uberpriifen.
e Der Standort des Verkaufers kann (ber online Kartendienste tberpriift werden.

4) WIE KANN ICH BETRUGERISCHE ANNONCEN UND ANGEBOTE ERKENNEN?
Um von vorne herein verdachtige Annoncen filtern und damit aussondern zu kénnen, erweisen sich die nun
folgenden Kriterien als sehr niitzlich:

¢ Der Kaufpreis ist viel niedriger als bei anderen vergleichbaren Angeboten;
* man bietet IThnen an, das Fahrzeug Uber eine unabhangige Transportfirma nach Hause zu liefern;

e der Verkdufer bietet Ihnen ein Riickgaberecht mit Riickerstattung des Kaufpreises;

o Der Verkaufer verlangt eine Anzahlung, bevor das Fahrzeug liberhaupt besichtigt wurde;

¢ die Bezahlung soll tiber ein nicht riickverfolgbares Zahlungsmittel (z. B. mittels Bankiiberweisung)
erfolgen;

e der Schriftverkehr enthalt grobe Rechtschreibfehler;

¢ das Fahrzeug kann vorher nicht besichtigt werden und befindet sich in einem anderen Land;

¢ die Internetseite des Verkdufers wurde erst kiirzlich eingerichtet.

Treffen einige dieser Punkte auf das Ihnen unterbreitete Kaufangebot zu, so wird von einem Kauf dringend
abgeraten.


https://www.adm.gov.it/portale/dogane
http://www.euroconsumatori.org/81914d83831.html
http://www.euroconsumatori.org/81913d83828.html
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5) WANN KANN ICH VON EINEM AUTOKAUF ZURUCKTRETEN?

Normalerweise ist flir einen rechtsgliltig im Geschaftslokal abgeschlossenen Vertrag kein Recht auf einen
einseitigen Ricktritt vorgesehen. Dies gilt auch beim Autokauf, sollte dieser in den Geschaftslokalen des
Verkaufers abgeschlossen werden. Handelt es sich hingegen um einen online oder telefonisch
abgeschlossenen Vertrag, rdaumt der europdische Gesetzgeber dem Verbraucher ein 14-tdgiges
Riicktrittsrecht ein (s. dazu Verbraucherrechtsrichtlinie 2011/83/EU sowie italienischer Verbraucherkodex
Art. 49 ff — das europaweit geltende Ruicktrittsformular finden Sie hier ). Achten Sie hierbei darauf, wo der
Vertrag unterschrieben wird. Sollte die Abwicklung zwar online erfolgen aber es zu keinem tatsachlichen
Vertrag kommen (z. B. behalt sich Kaufer die Zustimmung nach erfolgter Besichtigung des Fahrzeugs vor),
und die Vertragsunterzeichnung dann direkt vor Ort bei der Abholung am Firmensitz erfolgen, kann das
Ricktrittsrecht in vielen Fallen nicht mehr geltend gemacht werden. Mehr zum Thema Ricktritt vom Vertrag
finden Sie hier.

6) WELCHE VERANTWORTUNG TRAGT DIE PLATTFORM, AUF WELCHER ICH DAS INSERAT ZUM AUTOVERKAUF
GEFUNDEN HABE, IM FALLE VON PROBLEMEN ODER SOGAR BETRUG?
Die meisten Plattformen agieren lediglich als Vermittler und weisen jegliche Verantwortung in Bezug auf die
Vertragsbeziehung, Nichterflillung oder auch Betrug von sich. Nur wenn die Plattform ihren Nutzern
ausdriicklich eine Garantie in Bezug auf die dort durchgefiihrten Bestellungen gibt, kann unter gewissen
Umstdnden diese auch zur Verantwortung gezogen werden. Die Informationen zu dieser Zusatzleistung
und deren Bedingungen finden Sie unter den AGB (Allgemeinen Geschaftsbedingungen) der Plattform.

7) WIE SOLL ICH MICH VERHALTEN, WENN ICH TATSACHLICH OPFER EINES ONLINE BETRUGERS GEWORDEN BIN
UND GEZAHLT HABE?
Im Falle eines Betrugs kann lediglich eine Anzeige erstattet werden. Sollten Sie liber Kreditkarte gezahlt
haben (Zahlungsmittel, das von Betrligern selten angeboten wird), sollten Sie versuchen, einen
Rickerstattungsantrag (Chargeback-Antrag) bei der Kreditkartengesellschaft zu stellen, um den bezahlten
Betrag Uber die Kreditkartengesellschaft zurlickzubekommen. Mehr zum Chargeback finden Sie hier.

VI - GEBRAUCHTWAGENKAUF IM AUSLAND VOM PRIVATEN VERKAUFER

Worauf der Autokaufer bei der Wahl des Verkdufers noch achten sollte, ist die Frage, ob das Fahrzeug von
einer Firma (Autohaus, Autohandler) oder von einer Privatperson angeboten wird. Diese Unterscheidung ist
wichtig, da beim Kauf von einer Privatperson wesentliche Rechte, die der Verbraucher beim und nach dem
Kauf vom Unternehmer hat, wegfallen und besonders beim online Kauf besondere Vorsicht geboten ist.

1) WELCHE GARANTIEN KANN ICH BEIM KAUF VOM PRIVATEN VERKAUFER IN ANSPRUCH NEHMEN?
Beim Autokauf vom Privaten kdnnen Sie das Recht auf Gewahrleistung also das gesetzliche Garantierecht,
(wie im Kapitel IV unter Frage 1 a) beschrieben, nicht geltend machen. Sollte Ihr Fahrzeug also nach dem
Kauf einen Defekt aufweisen, kommen lediglich die im Birgerlichen Gesetzbuch der einzelnen Staaten
verankerten Vertragsregeln zur Anwendung. Uberpriifen Sie deshalb, ob in Ihrem Fall noch die
Werksgarantie des Herstellers besteht. Mehr zum Thema Werksgarantie finden Sie im Kapitel IV unter Frage
1b.


http://www.euroconsumatori.org/81913d83828.html
http://www.euroconsumatori.org/81913d83828.html
http://www.euroconsumatori.org/81913d83375.html
http://www.euroconsumatori.org/83047d83176.html
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2) BESTEHT BEIM KAUF VOM PRIVATEN EIN RUCKTRITTSRECHT?
Das Riicktrittsrecht beim online Kauf und im Fernabsatz bzw. beim Kauf auBerhalb der Geschaftslokale
besteht nur beim Kauf vom Unternehmer/Autohandler. Bei Kaufen zwischen zwei privaten Parteien gibt es
kein Recht, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

3) WARUM IST BEIM ONLINE AUTOKAUF VOM PRIVATEN SEHR GROSSE VORSICHT GEBOTEN UND WORAUF IST ZU
ACHTEN?
Beim online Autokauf vom Privaten ist aus mehreren Griinden besondere Vorsicht geboten:

e Es ist beinahe unmdglich, die Identitat von Privatpersonen nachzupriifen; auch die Kontaktdaten sind
nur schwer Uberprifbar.

e Die Ubermittlung eines Personalausweises ist kein Beweis fiir die Identitit des Verkdufers. Die
Ubereinstimmung zwischen Verkdufer und der Person auf dem Ausweis ist nicht {iberpriifbar.

e Wenn das Angebot zu gut ist, ist Skepsis geboten.

e Unaufgeforderte Begriindungen in Bezug auf den sehr niedrigen Preis kdnnen Hinweis auf einen Betrug
sein.

e Meist werden Voraus- oder Anzahlungen unter dem Vorwand der Absicherung dafiir, dass es der
Interessent ernst mit seiner Anfrage meint, gefordert. Diese Zahlungen erfolgen meist (ber nicht
riickverfolgbare und unsichere Zahlungsmodalitaten.

e Der Vertrag ist haufig in einer Fremdsprache formuliert und muss unbedingt iberpriift werden;

e Es gibt keinerlei Gewahrleistungsanspruch und auch kein Ricktrittsrecht.

e Der private Verkdufer kann Ihnen bei der Erledigung der blrokratischen Obliegenheiten (wie z. B.
Uberfiihrungskennzeichen usw. ) meist nicht behilflich sein.

TIPP: Oft kann bereits die Anforderung der genauen Fahrzeugpapiere sowie eine Nachforschung bei
den zustandigen Kraftfahrzeugamtern und Fahrzeugregisteramtern jeglichen Zweifel aus dem Weg
raumen, da sich hierbei oft herausstellt, wie kooperativ der Verkaufer tatsachlich ist!

Wie bereits in Kapitel V, Frage 7 erwahnt, agieren die meisten Plattformen lediglich als Vermittler und weisen
jegliche Verantwortung in Bezug auf die Vertragsbeziehung, Nichterfiillung oder auch Betrug von sich.

VII - EXPORT EINES FAHRZEUGS VON ITALIEN INS EU-AUSLAND

1) WELCHE MOGLICHKEITEN GIBT ES, DAS FAHRZEUG VON ITALIEN INS EU-AUSLAND ZU UBERFUHREN?

Von der Méglichkeit, fiir die Uberfiihrung des Fahrzeugs von Italien ins EU-Ausland ein Kurzzeitkennzeichen
zu beantragen, muss, bedingt durch die italienische Gesetzeslage, die im Folgenden erkiért wird, abgeraten
werden:

Es gibt zwar auch in Italien eine Art Kurzzeitkennzeichen (foglio di via prowvisorio/targa prowvisoria per
esportazione). In der Regel ist jedoch die Ausstellung eines solchen Kennzeichens nicht mégich. Diese setzt
namlich die Abmeldung des Fahrzeugs voraus. Dieses Abmeldeformular (certificato di radiazione) wiederum
wird seit 14. Juli 2014 nur mehr dann ausgestellt, wenn sich das Fahrzeug zu diesem Zeitpunkt bereits im
Ausland befindet und dort auch bereits eingetragen ist. Gleichwertig mit dem auslandischen Meldeschein ist
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ein Transportdokument bzw. ein Zollstempel.

Im Normalfall werden fiir die Ausstellung eines Uberfiihrungskennzeichens folgende Unterlagen verlangt:
e annullierte Zulassungsbescheinigung (carta di circolazione annullata)

® Abmeldebestatigung (certificato di radiazione)
e Ausweis des Inhabers.

Bitte beachen Sie auch, dass dieses Kurzzeitkennzeichen mit keiner Versicherungsdeckung versehen ist. In
Italien sind Versicherungen nicht dazu verpflichtet, bei Anfrage eine solche Deckung zu gewahren. Haufig
sind die Polizzenpreise sehr hoch. Dies macht die Uberfilhrung eines noch nicht im Ausland angemeldeten
Fahrzeugs sehr kompliziert und schwierig. Sehen Sie hierzu auch Wie kann ich mein Auto nach Italien
liberfiihren? (Kapitel III Frage 1)

Aus diesem Grunde ist es ratsam, in Erwdgung zu ziehen, das Zulassungsverfahrens im
Bestimmungsland abzuwickeln, bevor das Fahrzeug liberfiihrt wird. So kann das bereits in Ihrem
Wohnsitzland angemeldete Fahrzeug mit neuem Nummernschild vom Kaufland aus ins Bestimmungsland
gefahren werden. Beachten Sie bitte, dass Sie hierflir die Zustimmung des Verkaufers benétigen, der Thnen
die Fahrzeugpapiere zur Anmeldung aushandigen muss. Dies setzt meist die Zahlung des Gesamtbetrages
voraus. Weiters sollten Sie unbedingt vorab bei dem zustdndigen Kraftfahrzeugamt Ihres Wohnsitzlandes
abklaren, ob dieser Vorgehensweise mdglich ist.

2) WIE HEISSEN DIE FAHRZEUGPAPIERE?

a) CARTA DI CIRCOLAZIONE (,libretto di circolazione" oder auch nur ,libretto" = Zulassungsbescheinigung)
Die Zulassungsbescheinigung ist notwendig, um mit dem Fahrzeug am StraBenverkehr teilnehmen zu
konnen. Der Fahrer muss dieses Dokument immer im Fahrzeug mitflihren. Es wird vom Kraftfahrzeugamt
(Motorizzazione) ausgestellt und enthalt Daten {ber die technischen Eigenschaften des Fahrzeugs.

b) IL CERTIFICATO DI PROPRIETA (CDP) (EIGENTUMSBESCHEINIGUNG)
Die Eigentumsbescheinigung ist das Dokument, das den aktuellen Rechtsstatus des Fahrzeugs
bescheinigt und vom Kraftfahrzeugregisteramt (Pubblico Registro Automobilistico — ACI/PRA ) ausgestellt
wird. Es handelt sich nicht um ein Dokument, das flir den Verkehr des Fahrzeugs erforderlich ist,
sondern um ein Dokument, das vom Eigentiimer des Fahrzeugs sorgfaltig aufzubewahren ist (es ist
ratsam, es zu Hause und nicht im Auto aufzubewahren), und es ist bei jedem spateren Antrag beim
ACI-PRA (Kraftfahrzeugregisteramt) vorzuweisen.

c) DAs DIGITAL PROPERTY CERTIFICATE (CDPD)
Ab dem 5. Oktober 2015 liegt die Bescheinigung liber den Besitz von Kraftfahrzeugen in digitalisierter
Form vor. Jeder, der ein Neu- oder Gebrauchtfahrzeug kauft, erhalt nicht mehr den (blichen
Papierbesitznachweis, sondern eine Registrierungsbestatigung, die auch den persdnlichen Zugangscode
enthdlt, mit dem er das Dokument online einsehen kann.

3) WORUM HANDELT ES SICH BEI DEM BEGRIFF ACI-PRA?
ACI steht fiir Automobilclub Italiano und es handelt sich hierbei um den italienischen Automobilclub. Dieser
leitet das Kraftfahrzeugregisteramt (PRA — steht fir Pubblico Registro Automobilistico). Beim
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Kraftfahrzeugregisteramt sind alle Eintragungen, Ubertragungen und Anmerkungen in Bezug auf Fahrzeuge,
also in Bezug auf einzutragende, bewegliche Giiter, einsehbar.

4) WORUM HANDELT ES SICH BEI DEM BEGRIFF “"MOTORIZZAZIONE"?
Motorizzazione (Kraftfahrzeugamt) ist der italienische Begriff fir die in Italien fir die Anmeldung bzw.
Abmeldung eines PKW zustandige Behdrde (Ufficio provinciale della Motorizzazione Civile - UMC).

5) WIE KANN ICH UBERPRUFEN, WER EIGENTUMER DES FAHRZEUGS IST UND OB AUF DEM FAHRZEUG EINE
HYPOTHEK LASTET?
Dies kann durch einen Auszug aus dem Register des Kraftfahrzeugregisteramtes (visura PRA) festgestellt
werden. Dieser Auszug gibt Aufschluss (iber die technischen Daten (Marke/Modell, Fahrgestellnummer, PS,
Hubraum), den Eigentiimer (Name und Nachname, Geburtsort und -datum, Wohnsitz) sowie bestehende
Hypotheken in Bezug auf ein Fahrzeug. Der Antrag muss beim Pubblico Registro Automobilistico (ACI-PRA)
gestellt werden.

6) KANN ICH DEN AUSZUG AUS DEM KRAFTFAHRZEUGREGISTERAMT (VISURA PRA) AUCH VOM AUSLAND AUS
ONLINE BEANTRAGEN?
Nein, das ist im Moment noch nicht mdglich. Hierzu ist es notwendig, sich direkt mit dem zustdndigen
Kraftfahrzeugregisteramt (PRA - Pubblico Registro Automobilistico) in Verbindung zu setzen. Die
Kontaktdaten kdnnen Uber die jeweilige Homepage ausfindig gemacht werden.




