Geoblocking: Reklamation wegen einer Diskrimiminierung aufgrund 
der Staatsbürgerschaft oder des Wohnsitzes
Die Geoblocking Verordnung verbietet Online-Anbietern von Waren und Dienstleistungen, Verbraucher aufgrund ihres Wohnsitzes oder ihrer Staatsbürgerschaft von ihrem Angebot auszuschließen, sie automatisch auf andere länderspezifische Seiten zu verweisen (sog. Re-Routing) oder ungerechtfertigt erschwerende Geschäftsbedingungen einzufügen. 

NB: Beachten Sie bitte, dass in einigen Fällen eine Ungleichbehandlung erlaubt ist, wenn diese durch nationale Normen oder z. B. hohe Lieferkosten oder sprachliche Hürden gerechtfertigt ist.

Sollten Sie Opfer einer solchen Diskriminierung geworden sein, können Sie den Online-Händler mit diesem Schreiben kontaktieren.

Achtung: Die Verordnung gestattet es dem Online-Händler, Länder als Lieferadressen auszuschließen. 

NB: Das kursiv Geschriebene muss durch die jeweiligen Angaben ersetzt werden; grau hinterlegtes muss gelöscht werden!
Datum
An
Name des Unternehmen

Adresse
per E-Mail: Angabe der E-Mail-Adresse
oder
per Fax: Angabe der Faxnummer
oder
Einschreiben m.R.
Dikriminierungsverbot im Sinne der Geoblocking Verordnung 2018/203
Vorausgeschickt, dass:

- ich am __________ auf Ihrer Internetseite (Name der Homepage)  (Beschreibung des Artikels oder der Dienstleistung) bestellen wollte;
- ich die Zahlung mit einer in Italien ausgestellten Kreditkarte vornehmen wollte, diese aber aufgrund des Ausstellungslandes Italien von Ihnen nicht akzeptiert wurde;
oder
- ich als Wohnsitz eine italienische Adresse angab und eine Fehlermeldung mich darauf aufmerksam machte, dass es nicht möglich sei, als in Italien wohnhafter Kunde auf dieser Seite eine Bestellung aufzugeben;
oder
- ich die Bestellung aufgrund eines besseren Angebots nicht über die italienische Seite vornehmen wollte, ich aber trotzdem automatisch auf die italienische Version der Seite umgeleitet wurde;
fordere ich Sie hiermit dazu auf 

- die Zahlung meiner Bestellung mit einer italienischen Kreditkarte zuzulassen;
oder
-die Bestellung unter Angabe einer italienischen Wohnsitzadresse zu ermöglichen;
oder
-die Bestellung über Ihre (Angabe der gewünschten Länderversion wie z. B. deutsche, österreichische, französiche…) Seite zuzulassen.
Sollten Sie meiner Aufforderung nicht nachkommen, werde ich das Europäische Verbraucherzentrum Italien von Ihrem Verhalten in Kenntnis setzen. Dieses hat daraufhin die Möglichkeit, eine Meldung im Sinne des Art. 22 des Beschlusses der Antitrust-Behörde vom 1. April 2015 Nr. 25411 vorzunehmen. 
In Erwartung Ihrer Rückmeldung innerhalb von 15 Tagen ab Erhalt des gegenständlichen Schreibens verbleibe ich
Mit freundlichen Grüßen
Unterschrift

